
2018年江苏联合职业技术学院技能大赛

导游项目实施方案

1、 竞赛项目及内容

（一）竞赛项目

中文导游项目

英文导游项目
（二）参赛组别

比赛共分为低年级组（在校一、二、三年级学生）和高年级组（在校四、五年级学生）两个组别。
中文导游项目：低年级组最多可报送3名选手，高年级组最多可报送3名选手；
英文导游项目：低年级组最多可报送3名选手，高年级组最多可报送3名选手。
（三）竞赛内容及要求
1．理论知识：

理论考核为一份综合笔试考卷。

低年级组比赛的理论综合卷：100%从题库中抽取。

高年级组比赛的理论综合卷：90%从题库中抽取，10%为2018年上半年的旅游时事知识。
2．现场技能：

导游讲解：参赛选手自选一个景区、景点进行讲解。

3.竞赛要求：

（1）竞赛顺序和时间：

①比赛内容顺序依次为：理论考试—景点讲解

②理论知识考试时间为60分钟；景点讲解时间均为5分钟，超时即停。

景点讲解评分标准及要求表：

	项目
	评分标准及要求
	分值

	语

言

与

仪

态
	语言表达准确、规范，语音清晰，语速适中

表达流畅有条理，逻辑性强，同时具有生动性和趣味性

衣着打扮端庄整齐，言行举止大方得体，符合导游人员礼仪礼貌规范表情生动丰富，手势及其它身体语言应用适当
	30分



	讲

解

内

容
	导游符合规范程序；

讲解内容准确，无明显错误；

内容讲解条理清晰，详略得当，重点突出；

具有一定的讲解技巧，生动而富有感染力。
	70分




(2)评分方式：

理论满分为100分，占总分20%；技能满分为100分，占总分80%。最后成绩为100分制，由理论成绩与技能成绩累加所得。

二、竞赛场地与设施

1．理论知识竞赛：

机考，一人一桌。

2．现场技能竞赛：

（1）标准多媒体教室

（2）音响设备与话筒

（3）全程录像设备
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