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江苏五年制高职教育

“积分银行”提升高职养成教育
质量的实践研究
—基于“潜能德育”视角

  俞桂琴，林红明
（江苏联合职业技术学院  扬州旅游商贸学校办学点，江苏  扬州  225002）

2020年10月，中共中央、国务院印发的《深

化新时代教育评价改革总体方案》指出，教育

评价事关教育发展方向，有什么样的评价指挥

棒，就有什么样的办学导向。此外，文件还强

调要完善立德树人体制机制，扭转不科学的教

育评价导向。扬州旅游商贸学校办学点积极倡

导德育创新，提出了“潜能德育”育人理念。［1］

依托智慧管理平台，学校构建并完善了一套“积

分银行”德育量化评价机制（以下简称“积分

银行”机制）。

一、“积分银行”机制的构建框架

（一）评价现状：“积分银行”构建的

应然需求

评价是养成教育的重要手段。高职生作为

我国学生中的特殊群体，往往存在自我认知不

足、价值观念偏向、行为习惯偏常、文化素养

发展乏力等问题，需要科学的评价机制激励成

长。高职教育要立德树人，就要打破传统重技

轻德的育人理念，摈弃对学生的主观臆断，改

【摘要】“积分银行”是指学校模仿银行储蓄，将学生的日常行为量化并按规则转化为

积分的评价机制。基于“潜能德育”的育人理念，江苏省扬州旅游商贸学校依托智慧管

理平台，构建“积分银行”德育评价体系，通过设定评价标准、构建评价板块、制定积

分细则、强化反馈矫正、开展“贷款透支”、完善多元参评以及推进科学运用等策略，

提升了养成教育的育人成效。
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变教师一言堂的评价方式，明确具体的德育评

价内容，构建学生、教师、家长等多元参加的、

注重学生过程性发展的量化评价机制，激发学

生的行为潜能。

（二）理论基础：“积分银行”实践的

理论依据

杜威认为，道德是教育的最高和最终目

的，道德过程和教育过程是统一的。［2］量化

管理具有精确性、直观性与可操作性，是衡量

教育质量的主要方法。德育量化，就是用数字

定量评价的方法对受教育者的道德发展水平进

行评估，应用在学校德育管理中就是德育量化

管理。［3］学界学者认为，德育量化的积极作

用体现在学校借此帮助学生正确衡量和认识自

己，及时找出自己的不足，促进自我教育，并

激发竞争意识，提高学校德育工作的效果。［4］

（三）“潜能德育”：“积分银行”实

施的育人导向

当前高职学生不仅具有知识和能力培养的

巨大潜能，还具备思想道德与人格发展的巨大

潜质。基于多元智能理论、积极心理学与潜能

发展心理学说，学校与时俱进地提出了“潜能

德育”的育人理念。“潜能德育”是以培养学

生的积极品质为出发点和目标，以积极体验为

主要路径，通过发掘管理制度、学生活动、立

体评价等要素的潜能，进而激发学生德行成长

的内在需求，促进学生道德品质的持续提升。

（四）“三个结合”：“积分银行”评

价的实践要求

1. 主体性与多元性相结合

苏霍姆林斯基说：“只有能够激发学生去

进行自我教育的教育，才是真正的教育。”美

国教育哲学家伊斯雷尔·谢弗勒在《人类的潜

能——一项教育哲学的研究》一书中强调潜能

具有可能性，［5］这就需要激发学生的主观能

动性。“积分银行”始终坚持以学生为评价主体，

通过开展发展性德育评价，引导学生找回自信，

学会自律，走向自强，实现成长的生命自觉。“积

分银行”从多视角、多层次、多维度激发学生

德行成长，坚持评价的多元性。一方面要学生、

老师、家长、企业等多元参与评价，另一方面

要将学习、生活、活动、劳动、技能实训与实

习等多方面接入评价体系中。

2. 过程性与发展性相结合

“积分银行”坚持过程性评价与终结性评

价相结合，但更突出的是过程性评价。“积分

银行”就是“储蓄”学生成长的过程。“积分

银行”始终把学生的发展放在育人的第一位，

“银行”是手段，积分促发展是目的。“积分”

注重促进每个学生的发展，每个不同基础的学

生都能在“银行”中找到相应的等级，从而寻

找到下一个发展的目标，通过自己的努力实现

晋级。

3. 社会性与职业性相结合

德育的目标就是要培养合格的社会主义公

民，公民具有社会性，而劳动与职业又是构成

社会性的关键，从这个角度来讲，德育就是要

为国家培养高素质劳动者。要把高职生培养成

高素质劳动者，就必须将德育教育融入养成教

育中。为此，“积分银行”要为学生储蓄正能量，

促进学生不断进步成长，特别是鼓励学生做好

人好事。“积分银行”坚持职业性，就是通过

建立符合高职特点的科学评价体系，让评价贯

穿学生技能素养、职业素养形成的全过程。

二、“积分银行”机制的实践策略

（一）科学设定晋级标准

“积分银行”评级体系模仿中国工商银行

星级客户的划分标准，将每个学期学生评价等

级设定为“七星级客户”“六星级客户”“五

星级客户”“四星级客户”“三星级客户”“准

星级客户”共六大类，每类“客户”的评价标准、

权限待遇和学籍评定见表 1。
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表 1 “积分银行”等级评价标准

客户等级 星点值（分） 激励权限
学籍学期
评定

准星级客户 0—299
合格

三星级客户 300—499 学生干部

四星级客户 500—799
良好

五星级客户 800—1099 党团员发展

六星级客户 1100—1499
优秀

七星级客户 1500 以上
市级及以上

评优

“积分银行”评价体系对于星点值等于 0

以及负值的“客户”不予评定星级，学籍档案

管理给予学生评定等级为“不合格”；“准星级

客户”和“三星级客户”为“合格”，其中三

星级及以上“客户”获得班级、系部及校级学

生干部的推荐入选资格；“四星级客户”和“五

星级客户”为“良好”，其中五星级及以上“客

户”获得入团、入党发展推荐的资格；“六星

级客户”和“七星级客户”则为“优秀”，其

中“七星级客户”获得市级及以上评优资格。

（二）合理构建素质板块

“积分银行”围绕我校“潜能德育”自信、

自律、自立、自强、自觉的育人目标，其评价

紧扣“潜能德育”育人体系内容中的四大板块：

“文化潜能养德”“行为潜能铸德”“活动潜

能育德”“技能潜能砺德”。在四大板块的考

评体系中，“文化潜能养德”以礼仪、职业素

养为核心；“行为潜能铸德”以行为规范为

核心；“活动潜能育德”以社团活动及主题活

动为核心；“技能潜能砺德”以技能练习及技

能竞赛为核心。如此，学校实现了“积分银行”

与“潜能德育”的紧密结合，在学生从自信到

自觉、从自立到自强的成长过程中，通过素质

发展板块内容的考评，运用德育积分转换、素

质评价雷达、徽章制度和智能评语库，对学生

开展星级评价，激励学生成长。

（三）精细制定积分规则

学校制定了《扬州旅游商贸学校学生常规

管理一日“十八”条例》《扬州旅游商贸学校

礼仪常规》《扬州旅游商贸学校安全制度》等

规章制度。“积分银行”以学校学生管理与教

育的规章制度为依据，设定考评内容及分值开

展量化考核。在考评的过程中，实行学生与班

级绑定的方式，即学生个人日考核分值会直接

影响班级月考核的积分。以“行为潜能铸德”

板块的部分考评内容为例，见表 2。

表 2 “积分银行”一日德育考评基本内容

板块 对象 评价内容

“行为潜能铸德”

学生及班级 准时起卧

学生及班级 胸牌佩戴

学生及班级 按时到班

学生及班级 “一人一责”

学生及班级 车位有序

学生及班级 集合整队

注：若每项内容考核不合格，学生个人扣 1 分 / 次，班级

扣 1 分 / 人次；学生个人一周合格加 1 分，全班学生一周合格

班级加 1 分。

（四）智能强化问题反馈

“积分银行”考评只是学校德育的手段，

其目的是促进学生的成长。“积分银行”考评

的四大板块内容涉及学生学习和生活的方方面

面。“积分银行”通过“潜能德育”智慧平台，

一方面反映学生及班级每日的动态，另一方面

通过手机及时反馈给班主任及学生个人，以提

醒、督促学生对自己的不合格行为进行及时改

正。对于同一项内容考核一周出现两次不合格，

平台系统将对学生个人不当行为发出警告，同

时反馈给班主任；出现三次不合格，系统将反

馈给学生家长，通过此方式加强家校合力育人。

另外，系统还将对每个学生及每个班级一周表

现做小结，累计一周得分，并进行点评。

（五）灵活开展“银行信贷”

针对部分学生行为习惯差、学习基础薄弱、

学习信心不足而导致个人德育积分落后，但学

生本人积极要求弥补过失、主动上进的情况，

系统允许学生在自己的手机客户端申请参加公
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益服务、校园劳动，如志愿服务、校园清洁、

食堂后勤等活动，根据学生完成工作量的多少，

给予平台设定任务固定分值。为了达到学期

“准星级客户”的级别，避免本学期学籍评定“不

合格”，学生可以申请 300 分“贷款”，暂时

获得“准星级客户”。新学期开学后，学生必

须按照“贷款”要求在规定时间内兑现，学工

处根据相关组织者或负责人对该生在兑现过程

中的表现录入分值，如“结算”达不到贷款分值，

则该生必须申请下次活动直到“还贷”完成为

止，否则系统在上学期学籍评定中更改为“不

合格”。

（六）协同实施多元评价

学校与“互联网 + 教育”公司合作，不断

完善德育评价的体系。随着评价内容多元化的

实施，构建主体多元的学生成长评价平台成为

必然。“积分银行”德育评价依托“潜能德育”

智慧管理平台，开发了包括学生、班主任、任

课教师、家长、企业等手机客户端，在评价内

容多元化的基础上，逐步实现了评价主体的多

元化。学工处以及班主任在后台管理中可以根

据班级管理的需要，对各方评价主体的评价按

一定比例转换成学生个人德育积分。

（七）科学运用智慧平台

为了持续推动“积分银行”机制的科学实

施，学校注重德育评价运用的科学化：一方面

评价机制注重学生评价内容的多元化及参与评

价主体的多元化，并注重评价运用于激励学生

成长的全程化，让评价具有了立体性，打破了

过去德育课程考试单一或班主任与任课教师对

学生的感性评定而带来的局限性，使德育评价

具有了科学性；另一方面评价机制注重通过学

生申请积分“贷款”充值等方式，发挥学生的

优势潜能，在程序化平台运用中体现学生管理

的弹性化和人性化。此外，“积分银行”星级

客户制呈现的大数据，一方面在学生评优、国

家奖学金评选等方面提供了客观、公正的参考

数据；另一方面经过系统对大数据的分析能为

学校德育工作决策、学校发展战略规划等提供

科学依据。

三、“积分银行”机制下养成

教育实践的成效与反思

“积分银行”注重全过程管理、细节处育

人，强化他律，督促自省，提升自律，增强自立，

让学生从树立自信走向追求自强。“积分银行”

科学评价激发了学生的成长潜能，实现了学生

的自我管理与自主教育，学生表现出良好的成

长自觉：上课认真、考试诚信、自习安静、举

止文明，活动积极、竞赛有绩，就业有路。

“积分银行”在实施过程中还存在一些尚

待解决的问题：一是少数老教师和部分家长不

乐于接受信息化平台管理，不懂或不积极配合

使用手机客户端参与学生的成长评价，导致部

分数据不完善。二是智慧管理平台还需要完善，

在操作过程中还存在软件自身设计带来的问

题，比如 PC 端登录必须使用 IE 浏览器等情况。
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