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江苏省扬州旅游商贸学校（简称“扬旅商”）

是古城扬州瘦西湖畔一颗璀璨的职教明珠。学

校前身可追溯到清朝扬州最高学府——梅花书

院，清朝桐城派文学领袖姚鼐曾任梅花书院掌

院，其首次提出的“与时俱进”作为校训沿用

至今。多年来，学校获得全国教育系统先进集

体、江苏省中等职业学校领航计划建设单位、

江苏省现代化示范性职业学校、江苏省职业教

育先进单位、江苏省德育特色学校等多项荣誉。

学校秉承“进‘扬旅商’都是才，出‘扬旅商’

必有用”的育人理念，凝炼了“学校发展特色化、

专业发展品牌化、教师发展名牌化、学生成才

多元化”的“四化”发展思路，并以积极心理

学为理论支撑大力倡导“潜能教育”。作为一

所独立发展的第三产业服务类学校，江苏省扬

州旅游商贸学校积极探索并对接现代服务业人

才培养要求，力争建成省内一流、国内领航的

现代服务业技术技能人才培养高地。

一、践行潜能教育理念，

构建“五德五学”体系

在多年的潜能教育实践中，学校结合五年

制高职学生的培养目标，构建了潜能教育“五

德”内容体系：浓厚的校园文化培养德育潜

能——文化潜能养德，严格的行为规范挖掘德

育潜能——行为潜能铸德，丰富的特色活动激

发德育潜能——活动潜能育德，艰苦的技能训

激发潜能，成就“四化”，
建设现代服务业人才培养品牌学校

  王慧勤
（江苏联合职业技术学院  扬州旅游商贸学校办学点，江苏  扬州  225001）

【摘要】江苏省扬州旅游商贸学校践行潜能教育理念，构建了“五德五学”的潜能教育

体系，其中德育实践的特色在于“养成教育”。在潜能教育理念的指导下，学校着力打

造“教师幸福工程”和“教师发展工程”，实现教师发展的名牌化。同时，学校作为一

所第三产业服务类学校，针对五年制高职专业创新了“三段三特三岗”人才培养模式，

构建了“四模三特”的课程体系，其中“四模”是指“基础模块 + 方向模块 + 拓展模

块 + 特色模块”，“三特”是指特色模块中包括的特色课程、特色实践和特色资源。

【关键词】潜能教育；教师发展；人才培养；“四模三特”课程体系
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练发掘德育潜能——技能潜能砺德，科学的评

价机制唤醒德育潜能——评价潜能明德。聚焦

学生的能力，尤其是学习能力的培养，学校构

建了潜能教育“五学”路径体系：“造名师”，

发掘教师潜能——教师潜能助学；“抓课堂”，

发挥教学潜能——教学潜能促学；“赛比拼”，

激发比赛潜能——比赛潜能励学；“兴研究”，

挖掘研究潜能——研究潜能导学；“拓资源”，

开拓资源潜能——资源潜能活学。潜能教育“五

德五学”体系已成为学校实现“四化”发展目

标，激发师生成长潜能以及学校发展潜能的重

要法宝。

学校的德育实践特色在于“养成教育”，

精致的常规管理是我们追求的目标。学校以养

成教育为目标实行常规管理，采用了“五六七”

工作法，其主要内容可以概况为：“五有”，

即有校服、有胸牌、有书包、有礼貌、有形象；

“六位”，即座位、餐位、车位、工位、岗位、

床位；“七抓”，即抓开学教育、抓法纪教育、

抓精致打扫、抓激情早读、抓中午静校、抓阳

光跑操、抓学生自省。

养成教育“五六七”工作法以自律为基础、

以自省为动力、以他律为抓手，在长期的工作

中提升了学校学生的整体素质，毕业生就业层

次高、广受用人单位好评且供不应求，学校声

誉优且发展前景好。学校连年被扬州市教育局

表彰为“职业教育先进单位”。2010 年，学校

被江苏省职业技术教育学会德育工作委员会评

为“江苏省职业教育德育特色学校”；同年，

被省教育厅评为“江苏省中等职业学校德育工

作先进集体”。2014 年，学校被省教育厅表彰

为“江苏省职业教育先进单位”；同年，被人

社部和教育部联合表彰为“全国教育系统先进

集体”。2015—2017 年，学校连续被评为江苏

省职业学校德育工作先进校。

二、打造“两个工程”，

实现教师发展名牌化

在潜能教育理念指导下，学校着力打造“教

师幸福工程”与“教师发展工程”，不但实现

五年制高职学生成长潜能的最大化，也敦促教

师不断挖掘自身潜能，促进了他们的专业化成

长。学校也打造出一支五年制高职名师队伍，

实现了教师发展的名牌化。

（一）增加人文关怀，提升教师幸福指数

教师的幸福来自于三个方面：身体健康、

专业成长、福利完善，因此学校实施了“三送

五平台”的教师幸福工程，多措并举提升教师

的幸福指数。

三送，即为教师送温暖、送健康、送快乐。

一是送温暖。学校为教师提供免费的一日三餐，

让教师可以安心工作。学校还不断完善绩效考

核机制，多劳多得，优绩优酬，让老师在辛苦

工作的同时也能获得物质上的奖励。工会也经

常组织活动，工会福利根据需求不断调整。二

是送健康。学校每年都为教师准备项目齐全的

免费体检，及时排查身体的隐患。此外，学校

还为教师购买了较为完备的商业保险，解决了

老师的很多后顾之忧。三是送快乐。学校通过

党总支和工会为教师组织各种文体活动和不同

形式的团建活动，鼓励教师积极参与。

五平台，即打造师徒结对平台、名师成长

平台、培训培养平台、读书滋养平台、大赛推

进平台，在专业成长方面为教师发展提供成长

阶梯。学校为教师提供从“青蓝工程”到“领

雁工程”的师徒结对平台，让教师从进校起就

有专业发展目标，并在不同的阶段树立不同的

目标；提供从教学能手到“苏教名家”的名师

成长平台，让教师的发展有延续性；提供从国

培到校培的培训培养平台，根据教师的需求提

供完整培训方案；提供读书滋养平台，每年为

教师订阅教育教学杂志并发放教育教学类书
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籍，组织读书活动，让教师在阅读中成长；提

供大赛推进平台，通过教学大赛、技能大赛、

双创大赛、班主任基本功大赛，不断让教师在

大赛中获得肯定，得到成长。

（二）关注教师发展，全方位提升师能水平

打造“青蓝工程”与“领雁工程”，形成

教师队伍建设梯队。“青蓝工程”主要针对教

龄三年内的青年教师，通过师徒结对组成帮扶

团队，促使青年教师快速了解学校课堂教学规

范，理解并尝试践行“适合的职业教育”理念，

逐步规范、提升其教学基本技能，促进教师迅

速成长。“领雁工程”则是由学校市级及以上

名师和骨干组成示范团队，辐射、培养、影响

校内各教研组的教师，打造骨干教师成长梯队，

增加教师自我发展内驱力，形成自我发展激励

机制，促使教师成长、成才。

开展“三课”与“三说”活动，强化教师

素养。为提升教师发展能力，实现教师专业化

高规格发展这一师资队伍建设目标，学校进行

了“三课”“三说”师能提升专项评比活动。

“三课”评比分别为备课、上课、说课评比，

通过备课评比比教学设计能力，让选手在无

网络的条件下在规定时间内，按模板要求备

完一节课。上课评比面向全体教师进行，由

选手上一节十分钟的微型课，现场打分、亮分。

说课是说选手本学期开设的公开课，包括：

说“科研”，主要用课题沙龙形式分享课题

研究心得和成果；说“设计”，主要由教研

组围绕教学大赛进行讨论，研究教研质态和

成果；说“心得”，主要看教研组专著理论

学习质态和成果。“三课”“三说”都是教

研组组内先进行专题学习、研讨、分享和评比，

最后择优派出选手进入校级评比，进行成果

展示汇报，让更多的老师分享教研组教科研

成果。每项评比都由省、市知名专家实施分

档评比，将评比结果纳入学期考核，形成教

师发展内驱力，让教师在研讨中发现差距和

问题，在研究中获得感悟和提升，通过上课、

听课、评课，不断提升自己的师能水平。

聚焦课堂阵地，打造优质职教金课。为进

一步深化学校教育教学改革，促进教师专业发

展，全面提高教学质量，近年来，学校聚焦课

堂阵地，扎实开展“活力课堂”探索研究活动，

积极探究中职“活力课堂”的意义与实践价值，

明确“活力课堂”的特征和导向，通过专家引领、

大组教研、小组磨课，借助微格教研的方式，

通过规范课堂教学行为和研讨教学流程，强力

打造职校金课，并积极将老师们的成果面向省

内展示。

引进第三方督导，精准把脉师能问题。学

校十分重视每年的教育教学督导工作，学校校

长室从 2018 年开始聘请校外第三方督导团队

进校进行课堂教学督导。这支团队由来自普教

的省特级教师、教研室主任、兼职教研员、市

县学科带头人组成，对学校进行为期一个月的

课堂教学质量评估。此项教学督导经过 2018

年和 2019 年两年的试行，取得了良好的效果，

目前已经作为一项制度确立下来，逐年修订并

纳入学校的教学督导体系。该项全校性教学质

量评估活动适应了学校高质量发展的迫切需

求，得到了全体师生的一致认可与重视。

精准、规范、系列，提升校本教研质态。

近年来，为提升教师专业素养和师能水平，学

校每年都会利用暑期和寒假围绕“适合的职业

教育”这一主题，举办系列化校本培训，解决

近期教师在教学和科研方面存在的问题。学校

特别强调培训的主题化、系列化、精准化，切

实做到培训为教师蓄力、助力。学校坚持“适

合的教育”理念，探寻个性化发展之路，在构

建活力课堂、打造教学团队、开展主题研讨等

方面均取得了一些成效。更重要的是，老师们

在发展中形成团队，在团队共生中寻求发展，

进而收获职业幸福感。学校被江苏省教科院评

为“2020 年省教科研工作先进集体”。
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三、创新人才培养模式，

构建“四模三特”课程体系

学校是一所第三产业服务类学校，服务长

江经济带和长三角一体化战略，服务江苏现代

化服务业转型升级。为培养优质的五年制高职

学生，学校的人才培养定位于为现代服务业培

养高质量技术技能型人才。为此，学校针对五

年制高职专业，创新了“三段三特三岗”（简

称“三三三”）人才培养模式，构建了“四模

三特”课程体系。

推行“三三三”工学结合人才培养模式。

全校各专业以立德树人为主线，以激发学生的

潜能、追寻“适合的职业教育”为主题，以培

养现代服务业复合型技能人才为目标，在旅

游服务与管理专业探索实践基础上，创新了

“三三三”人才培养模式：依托产教深度融合

平台——校企双主体工作室（由江苏省职业教

育濮德锁导游名师工作室、张建导游大师工作

室人员互聘、任务互担），学生通过学习和体

验与岗位相关的特色课程、特色资源、特色实

践（三特），在三个学段（三段）中依次经历

认岗、跟岗、顶岗（三岗）三个学习过程，实

现从初学者到胜任者的蜕变。各专业借助平台

对接现代服务业相关行业，了解行业动态、企

业需求，校企共同开发实施本专业人才培养所

需的特色课程、特色资源、特色实践。学生通

过学习和体验具备专业特征、行业特征的特色

课程、特色资源、特色实践，全面提升未来岗

位所需的职业能力。

构建“四模三特”课程体系。学校紧扣现

代服务业信息化、智能化等新业态，解构传统

的以单一技能培养为目标的课程体系，构建了

“基础模块 + 方向模块 + 拓展模块 + 特色模

块（特色课程 + 特色实践 + 特色资源）”课程

体系（简称“四模三特”）。特色模块由特色

课程、特色实践、特色资源构成；特色课程主

要为人文素养类课程；特色实践即特色技能实

践课程，由校企共建体验教室、项目教室、明

星教室。“体验教室”指校企双方合作组织学

生开展各项认识企业、认识岗位的学习活动，

学生通过认岗完成对岗位基本技能的认知；

“项目教室”指校企双方合作开发项目化课程，

将专业技能学习融入项目运行中，学生通过跟

岗完成对岗位专项技能的集中学习；“明星教

室”指校企双方根据学生的不同需要定制顶岗

内容，针对部分优秀学生，校企双方还结合技

能大赛要求，采用现代学徒制中的双导师制共

建明星教室，打造明星学员。基础模块、方向

模块和拓展模块中均含有与行业需求密切相关

的分学段特色课程、特色实践，而特色资源应

用于三学段教学全过程。“四模三特”课程体

系的实践，夯实了学生的学业基础，拓宽了学

生的文化视野，强化了其专业岗位学习的实践，

能多元合力、系统协同推进并有效激发学生的

学习潜能，大大地提升学生的职业能力。

现代服务业发展急需兼具专业性和高素养

的人才，学校与时俱进，紧跟国家发展战略需

求，通过潜能教育为经济社会发展培养出一大

批具备良好素质的五年制高职服务类人才，为

现代服务业技术技能型人才的培养提供了很好

的样本。

激发潜能，成就“四化”，相信学校在新

的机遇下会走得更远更好，为职业教育的大发

展作出更大的贡献。


